VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Mava Collection

Prevadzkovatel: Mava Collection

1CO: 56481381

Sidlo: Dolna Breznica 383, 020 61 Dolna Breznica
Kontaktny e-mail: info@mavacollection.sk

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
medzi predavajucim - Mava Collection (dalej len , predavajuci”) - a kupujucim (dalej
len ,zakaznik” alebo ,spotrebitel”) pri predaji tovaru prostrednictvom internetového
obchodu www.mavacollection.sk.

Kupuijuci je povinny pred odoslanim objednavky oboznamit'sa s tymito VOP a
potvrdit, Ze s nimi suhlasi.

2. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

Kdpna zmluva vznika potvrdenim objednavky predavajucim e-mailom.

Kupujuci je povinny uvadzat pravdivé, aktualne a uplné udaje.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku v pripade zjavnej chyby v
cene, nedostupnosti tovaru alebo podozrenia zo zneuZitia systému.

3. Cena a platobné podmienky

VSetky ceny su uvedené v eurach (EUR) a su konecné, vratane DPH.
Predavajuci neuctuje Ziadne dodatocné poplatky za spracovanie alebo balenie.

MozZnosti Uhrady:
* bankovym prevodom na Ucet predavajuceho,
* na dobierku pri prevzati zasielky (v Packete),
» platobnou kartou prostrednictvom bezpecného platobného systému Stripe,

» pri osobnom odbere (v hotovosti alebo kartou - ak je tato moznost dostupna
na mieste).
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4. Dodacie a odberné podmienky

Tovar je dorucovany prostrednictvom spolo¢nosti Packeta alebo iného dorucovatela
podla volby predavajuceho.
Dodacia lehota je zvyCajne 2 - 5 pracovnych dni od potvrdenia objednavky.

Kupujuci si méze zvolit'aj osobny odber na odbernom mieste alebo v predajni
predavajuceho (ak je tato moznost dostupna). Podmienky osobného odberu budu
uvedené na webovej stranke.

5. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, bez
uvedenia dévodu.

O odstupeni od zmluvy je potrebné informovat predavajuceho pisomne alebo e-
mailom na adresu:

info@mavacollection.sk

Mava Collection, Dolna Breznica 383, 020 61 Dolna Breznica

Spotrebitel méze pouzit aj Standardny formular na odstupenie od zmluvy podla
prilohy €. 3 zakona €. 108/2024 Z.z., dostupny aj na stranke www.nakupujbezpecne.sk.

Tovar musi byt zaslany spat neposkodeny, idealne v pévodnom obale, najneskér do
14 dni od oznamenia odstupenia.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel, pokial predavajuci neponukne inak.

Po doruceni vrateného tovaru predavajuci vrati platbu rovnakym spésobom, aky
kupujuci pouzil pri platbe.

6. Reklamacie a zaruka

Kupujuci ma pravo reklamovat vady tovaru do 24 mesiacov od dorucenia.
Podrobny Reklamaény poriadok je dostupny na webovej stranke predavajuceho.

Predavajuci je povinny:
» vydat pisomné potvrdenie o prijati reklamacie,
+ urcit' sposob vybavenia reklamacie do 3 pracovnych dni,
» vybavit'reklamaciu najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia.

V pripade opravnenej reklamacie znasa vSetky naklady predavajuci.
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7. Ochrana osobnych adajov

Predavajuci spracuva osobné udaje zakaznikov v sulade s nariadenim GDPR a
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Podrobnosti su uvedené v samostatnom dokumente ,,Ochrana osobnych udajov”
dostupnom na webovej stranke.

8. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Spotrebitel ma pravo obratit'sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom vybavenia reklamacie alebo ma za to, Ze predavajuci porusil
jeho prava.

Ak predavajuci na Ziadost' neodpovie do 30 dni alebo ju zamietne, spotrebitel ma
pravo podat' navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Subjekt ARS:

Slovenska obchodna inSpekcia - InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

WWW.S0i.sk

Spotrebitel méze vyuzit aj platformu ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

ARS je pre spotrebitela bezplatné, s vynimkou pripadnych nakladov na znalcov alebo
preklady.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost’'a ucinnost diiom ich zverejnenia na webovej
stranke.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit, pricom platné znenie bude vzdy
zverejnené online.

Na zmluvné vztahy sa vztahuje pravo Slovenskej republiky.

Datum ucinnosti: 26.10.2025


https://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.soi.sk/

	1. Úvodné ustanovenia
	2. Objednávka a uzavretie kúpnej zmluvy
	3. Cena a platobné podmienky
	4. Dodacie a odberné podmienky
	5. Odstúpenie od zmluvy
	6. Reklamácie a záruka
	7. Ochrana osobných údajov
	8. Alternatívne riešenie sporov (ARS)
	9. Záverečné ustanovenia

