OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Mava Collection

I1CO: 56481381

Sidlo: Dolna Breznica 383, 020 61 Dolna Breznica
E-mail: info@mavacollection.sk

1. Prevadzkovatel’

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je Mava Collection. Vase osobné udaje
spractivame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

2. Aké udaje spracavame

+ Identifikacné a kontaktné udaje (meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne
¢islo)

« Udaje o objednéavke, platbe a dorugeni

» Komunikaciu so zakaznikom (napr. e-mailova alebo telefonicka komunikacia)

3. Na aky ucel spraciivame adaje
» Spracovanie a vybavenie objednavok
» Fakturacia, vedenie uctovnictva a splnenie zakonnych povinnosti
* RieSenie reklamacii, vratenia tovaru a dotazov

» Zasielanie informacii o objednavke a novinkach (iba s vasim suhlasom)

4. Pravny zaklad spraciivania

VasSe udaje spracivame na zaklade:
* Zmluvného vztahu - vybavenie objednavky (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
* Pravnej povinnosti - napr. povinnosti podla uctovnych a darnovych predpisov
(€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
» Opravneného zaujmu - ochrana prav a opravnenych zaujmov
prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
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+ Suhlasu - v pripade zasielania marketingovych informacii (€l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR)

5. Komu mozu byt’ udaje spristupnené
» Dorucovacie spolo¢nosti (napr. Slovenska posta, Packeta)
« Uttovné, IT a marketingové sluzby (ak je to potrebné pre plnenie zmluvy alebo
spravu e-shopu)

» Poskytovatel platobnej brany Stripe - spracuva platobné Udaje bezpecne v
sulade s PCI DSS Standardmi. Prevadzkovatel nema priamy pristup k dajom o
platobnej karte.

Prenos osobnych Gdajov mimo EU sa v sG€asnosti nevykonava.

6. Doba uchovavania udajov

Osobné udaje uchovavame:

» Po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu stanovenu pravnymi
predpismi (napr. 10 rokov pre uctovné doklady)

« Udaje spractivané na zéklade sthlasu - do odvolania sthlasu

7. Prava dotknutej osoby
Mate pravo:
* na pristup k svojim udajom, ich opravu alebo vymazanie,

» obmedzit spracivanie, namietat proti nemu alebo odvolat'suhlas,

» podat'staznost'na dozorny organ -
Urad na ochranu osobnych tGdajov SR, Hrani¢n4 12, 820 07 Bratislava 27,
web: www.dataprotection.gov.sk

8. Cookies
Viac informacii o pouzivani cookies najdete v samostatnom dokumente ,, Zasady
pouZivania cookies"”.



https://www.dataprotection.gov.sk/

9. Kontakt pre ochranu osobnych udajov

V pripade otazok alebo ziadosti o uplatnenie prav nas kontaktujte na:
info@mavacollection.sk
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