Reklamacny poriadok

Zakladné pravidla: Kupujuci ma pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru
po dobu 24 mesiacov od jeho prevzatia (v sulade s obc¢ianskym zakonnikom), pricom
sa predpokladd, Ze vada, ktora sa prejavila do 2 rokov, existovala uz pri dodani.
Spotrebitel teda méze reklamovat vSetky skryté vyrobné chyby v tomto Case bez
poplatku.

Postup reklamacie: Reklamaciu je mozné uplatnit osobne (vo vyhradenych
priestoroch predajcu), poStou, emailom alebo cez online formular e-shopu. Prijemca
reklamacie (predavajuci) ihned vystavi pisomné potvrdenie o prevzati reklamacie, v
ktorom uvedie zavazné terminy na vybavenie (€o najskor, typicky do 30 dni). Do
tlaCiva reklamacie by mal kupujuci uviest svoje udaje, Cislo dokladu o kupe, popis
vady a moznost poZadovaného rieSenia (oprava/vymena). Odporuca sa priloZit aj
kopiu faktury alebo pokladni¢ného dokladu a fotografiu vady.

MoZnosti rieSenia: Zakon prikazuje uprednostnit opravu alebo vymenu tovaru
(spotrebitel si mdZe zvolit, ¢o preferuje). Ak vada nemozno odstranit opravou bez
zjavného nepomerného nakladu, alebo sa po oprave znovu objavi rovnaka vada, ma
spotrebitel narok na primeranu zlavu z ceny alebo mézZe odstupit od zmluvy (Cize
ziskat' spat celu kapnu cenu). V pripade odstupenia predavajuci vrati vSetky platby
vratane dopravy do 14 dni od vratenia tovaru. Spotrebitel ma tiez narok na nahradu
preukazatelne vynaloZenych nakladov (napr. postovné pri reklamacii, cestovné) v
suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Lehota na vybavenie: Predavajuci spravidla vyrieSi reklamaciu do 30 dni od jej
prevzatia. Ak potrebuje viac ¢asu (napr. ak musi tovar zaslat na servis alebo
vyrobcovi), mal by spotrebitela ¢o najtransparentnejSie informovat a poskytnut’
odhadovany novy termin.

Nespokojnost zakaznika: Ak reklamacia nebude uspokojena, méze sa spotrebitel
obratit' na inStitucie na alternativne rieSenie sporov (napr. SOI, www.soi.sk) alebo
vyuzit'online platformu ODR Eurdpskej komisie. Na dokumente mozno tieZ odporucit,
aby kupujuci vZdy Ziadal potvrdenie o vybaveni (napr. protokol o vysledku reklamacie).

Praktickd pomécka: E-shop moze pripojit' vzor reklamacie (reklamacny
protokol), ktory kupujuci vyplni a zasle s tovarom. Ten by mal obsahovat:
udaje kupujuceho a predavajuceho, Cislo dokladu, popis zavady, datum
uplatnenia reklamacie a podpis. (Vid napr. [tladivo od nakupujbezpecne.sk]
alebo [20]).



Vzor formulara na odstipenie od zmluvy

Pre odstupenie od kupnej zmluvy je potrebné vyplnit'a predavajucemu dorucit tento
formular (v sulade s ,prilohou €. 3 zakona o ochrane spotrebitela”).

Kupujuci:

* Meno a priezvisko:

« Adresa (ulica, PSC, mesto):

 E-mail:

* Telefon:

Predavajuci:
Mava Collection, ICO 56481381

Sidlo: Dolna Breznica 383, 020 61 Dolna Breznica
E-mail: info@mavacollection.sk

Oznamenie o odstapeni od zmluvy

Tymto oznamenim vypovedam zmluvu €. , uzavretu dna ..
o kupe tovaru (predmetom zmluvy je )

zakupeného na dialku.

Datum prevzatia tovaru:.._
Cislo faktary/objednavky:

Ziadam o vratenie v3etkych prijatych platieb vratane nakladov na dorucenie v plne;
vyske.
Sposob vratenia platby (napr. bankovy prevod):

+ IBAN:

« SWIFT/BIC:

Datum:.._
Podpis:
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